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A munkaerő-piaci integráció kihívásai Magyarországon

A harmadik országbeli munkavállalók beilleszkedésének esélyei és korlátai

A kutatást a Panta Rhei társadalomkutató Bt végzi az Európai Integrációs Alap támogatásával

Kutatási terv

A tervezett kutatás témája

1. A munkaerő-piaci integráció felmérése

A tervezett kutatás eredményeként készülő tanulmány leírja és elemzi a munkavállalóként, vállalkozóként, családtagként hosszabb ideje Magyarországon tartózkodó harmadik országbeli állampolgárok munkaerő-piaci, szociális, kulturális integrációjának tapasztalatait, illetve feltérképezi a magyar munkaerő-piac várható munkaerőigényét, különös tekintettel a migrációs folyamatokra. 

A nemzetközi szakirodalom a migráció szempontjából általában az integráció négy dimenzióját különbözteti meg:

· kognitív integráció: nyelv, normák, szokások elsajátítása (akkulturáció);

· strukturális integráció: integráció a jövedelem, életszínvonal, oktatás, munkavégzés, annak biztonsága, a felfelé mobilitás esélye, a politikai jogok (beleértve a kisebbségi jogokat) és a lakhatás szempontjából;

· szociális integráció: kapcsolati hálók kiépítése a bevándorló társakkal (belső integráció), a helyi lakosokkal (szocietális integráció), a rokonokkal, barátokkal, kollégákkal, szomszédokkal, valamint a társadalmi tőke felhalmozása;

· emocionális integráció (azonosulás): etnikai csoporthoz illetve a fogadó társadalomhoz való tartozás érzésének kialakulása, részvétel a politikai folyamatokban.

Az integráció a különböző vonatkoztatási keretekben eltérően értelmezhető. Legáltalánosabb referenciakereteit a fogadó társadalom, illetve a bevándorló etnikai közösség alkotják. E kettő egymással szemben is hathat. A migránsok integrációjának ellentéte a társadalmi kirekesztés.

A munkaerő-piaci integráció a bevándorlók társadalmi beilleszkedésének kiindulópontja és alapfeltétele. Ez jól kirajzolódik az EU és a nemzetközi szervezetek ide vonatkozó elemzései, dokumentumai alapján is. Ugyanakkor az EU-s tagállamok, így Magyarország számára is alapvető gazdasági, társadalmi és politikai kérdés a munkavállalással összefüggő migráció kezelése. Fontos feltárandó kérdés, hogy miként felelhet meg a migrációs politika a munkaerő-piac azon igényeinek, melyek a magas képzettséget megkövetelő illetve a képzettséget nem igénylő munkaterületeken jelentkeznek és hazai forrásból nem kielégíthetők. További kérdés, hogy hogyan terelhető legális csatornákba a külföldiek fekete és szürke munkavállalása.

2. Az ismeretanyag bővítése

Mielőtt röviden áttekintenénk a legfontosabb tényeket hangsúlyoznunk kell, hogy a nemzetközi migráció illetve a külföldiek munkavállalásának kérdésköre a társadalomtudomány egyik legbizonytalanabbul mért, számos módszertani nehézséget felvető területe. A vonatkozó adatok ráadásul szegényesek, hiányosak. A téma társadalmi, gazdasági és politikai fontossága mellett ez is indokolja a külföldről érkező munkavállalók integrációjának alaposabb kutatását. 

A migrációs folyamatokon belül a harmadik országbeli állampolgárok foglalkoztatásának nagyságáról – legalábbis szabályos foglalkoztatás esetén – viszonylag pontosak az információk, a gazdasági hatásokról, a résztvevők összetételéről azonban hiányosak az ismeretek; a fekete foglalkoztatás pedig egészen feltáratlan terület. Ugyancsak hiányosak az ismeretek a harmadik országok állampolgárainak magyarországi integrációjáról, annak ellenére, hogy ennek társadalmi, gazdasági, politikai hatásai mind a migránsok, mind a befogadó társadalmak számára nagy jelentőséggel bírhatnak. 
A tervezett kutatás háttere

2008 elején a BÁH adatai szerint 185 ezer külföldi tartózkodott Magyarország területén huzamosan. Több mint egyharmaduk (csaknem 70 ezer fő) harmadik országok állampolgára. Az Állami Foglalkoztatási Szolgálat nyilvántartásai szerint, ugyancsak 2008 elején 44000 külföldi dolgozott Magyarországon, közülük 18 ezren nem EU országok állampolgárai voltak.

2009-ben a gazdasági válság nyomán jelentős, a korábbi trendektől gyökeresen eltérő változások történtek. Összességében csökkent a Magyarországon munkát vállalók száma: az Európai Unióból 35 százalékkal jöttek kevesebben, különösen a Szlovákiából és Romániából érkezők száma csökkent. Az egyéb európai országokból mintegy 5 százalékkal dolgoznak kevesebben hazánkban, mint korábban, eközben a Magyarországon engedéllyel dolgozó Európán kívüli állampolgárok száma 10%-kal emelkedett.

Az elmúlt években lényegesen változott a külföldiek által Magyarországon végzett munka mennyisége, tevékenységek szerinti összetétele, mint ahogy a résztvevők köre, származása is. 
Ennek fő okai:

· a globalizációs folyamat kiteljesedése;

· az európai integráció előrehaladása, Magyarország európai uniós csatlakozása;

· a magyar gazdaság és társadalom változásai;

· a kérdéskörre vonatkozó kormányzati politika és jogalkotás;

· a munkavállaló migránsok felgyülemlett tapasztalata tudása;

· a hálózatok kiépülése.

A Magyarországra irányuló migrációt alapvetően a gazdasági feltételek magyarázzák: kínálati oldalról a jobb életkörülmények, szakmai, anyagi perspektívák, keresleti oldalról pedig az alkalmazható (rugalmas, olcsó) munkaerő iránti igény. A külföldiek foglalkoztatása tartóssá vált Magyarországon, s ez azt mutatja, hogy a gazdaságában van kereslet munkájuk iránt.

A munkáltatóknak előnyt jelenthet az alacsonyabb munkabér, és az, hogy a külföldiek gyakrabban hajlandóak elfogadni a rosszabb munkakörülményeket is. Mindezek mellett a külföldi munkaerő általában rugalmasabb. Gyakorta előfordul, hogy egy adott térségben, adott időpontban nincs a munkára megfelelő mennyiségű vagy minőségű magyar munkaerő. A külföldi munkavállalók jelentős része ilyen területeken végez munkát, így nincs versenyben magyar állampolgárokkal, inkább az a jellemző, hogy a hiányzó munkaerőt pótolják.

A külföldiek szakképzettségi struktúrája, ha nem is ellentmondások nélkül (alul-, illetve túlképzettség), de megfelel a magyar munkaerőpiac érintett szegmenseiben kialakult szükségleteknek.

A magyarországi munkaerő-migráció meghatározó jellegzetessége a környező országok magyar népességének jelentős aránya. A két legfontosabb érintett ország egyike Románia, mely EU tag, és Ukrajna, mely nem. E fő kibocsátó országok és Magyarország között a gazdasági, társadalmi és kulturális távolság nem áthidalhatatlanul nagy, s ez minden nehézség, konfliktus és kizsákmányolás ellenére is megkönnyíti az adaptációt, csökkenti a szegregációt és esélyt ad a toleranciára is. 

Az utóbbi időben egyre több külföldi munkavállalót alkalmaznak azért, mert speciális szakértelemmel bír, olyan képesítéssel rendelkezik, amivel magyar szakemberek nem. A magasan képzett külföldi munkavállalók, önfoglalkoztatók és vállalkozók gyakran úgy érkeznek az országba, hogy olyan helyet töltenek be, melynek betöltésére csak ők alkalmasak, vagy amit számukra alakítottak ki. 

A kutatás célja és feladatai
A tervezett kutatás célja az EU-n kívüli országokból Magyarországra irányuló munkavégzési célú migráció okainak szerkezetének és dinamikájának jobb megismerése, mely elengedhetetlen feltétele az integráció elősegítésének. Ez magában foglalja mind a migránsok munkaerő-piaci, demográfiai és társadalmi jellemzőinek feltárását, mind pedig a hazai munkaerő-piaci szükségletek és lehetőségek feltérképezését. A megismert tények alapján elemezzük a várható munkaerő-piaci tendenciákat, a lehetséges szakpolitikai alternatívákat. Ezek fényében készítünk helyzetértékelést és a jövőre vonatkozó becslést a harmadik országból érkező munkavállalók integrációjának alakulásáról. Az eredményeket értékeljük, és javaslatokat dolgozunk ki az integráció megkönnyítése érdekében. A feltárt ismeretanyag segítségével, a jelenségkör jobb megértésével hozzájárulhatunk a bevándorlással összefüggő emberi, társadalmi konfliktusok eredményesebb kezeléséhez, egy a harmadik országbeli állampolgárok politikai, munkaerő-piaci és társadalmi beilleszkedését elősegítő, átfogó társadalompolitikai stratégia kialakításához.

E kutatási célból az alábbi feladatok következnek:

· a migráció és integráció fogalmának meghatározása a kutatási célokkal összefüggésben;

· a harmadik országból érkezett migránsok számára, összetételére, munkaerő-piaci részvételére vonatkozó adatok, kutatások értékelése;

· a magyar munkaerőpiac helyzetének elemzése a kutatási cél szemszögéből (strukturális feszültségek, munkaerőhiány, keresett és hiányszakmák); 

· a külföldiek, és ezen belül harmadik országok állampolgárainak foglalkoztatása iránti kereslet vizsgálata (érintett ágazatok, a foglalkoztatás típusai, különös tekintettel a magasan kvalifikált és szakképzetlen munkavállalásra); 

· a munkaerő-piaci igények kielégíthetőségének feltárása a harmadik országbeli migránsok köréből a jelenlegi illetve a várható migrációs trendek fényében; 

· az etnikai, családi és más társadalmi kapcsolatok, kapcsolati hálók a külföldiek foglalkoztatásában játszott szerepének elemzése a migrációs folyamat különböző pontjain;

· a munkaközvetítés és a munkakeresés mechanizmusainak vizsgálata;

· a migránsok külföldi munkavállalással kapcsolatos motivációinak, stratégiáinak elemzése;

· a magyar munkaerőpiacra történő belépés érdekében alkalmazott stratégiák és módszerek vizsgálata;

· integrációs stratégiák feltárása a jövedelem, a lakhatás, az oktatási/képzési és egészségügyi szolgáltatások tekintetében;

· a politikai intézkedések és a „társadalmi kontroll” (társadalmi elfogadottság) kérdéseinek vizsgálata: a külföldiek foglalkoztatásához kapcsolódó állami politikák; a szabályozási és ellenőrzési mechanizmusok hatásának feltárása;

· a kihasználatlan munkaerő-piaci lehetőségek feltárása, értékelése;

· a külföldi munkavállalók munkaerő-piaci igényeinek, integrációs szükségleteinek feltérképezése, ajánlások megfogalmazása;

· a magyar munkaerő-piaci igények alakulásának becslése a gazdasági válság és stagnálás körülményei illetve az azt követő várható gazdasági növekedés feltételei között;

· integrációs hatásvizsgálati módszerek alkalmazása;

· a kérdéskört befolyásolni kívánó közpolitikai alternatívák felvázolása, hatásaik megbecslése, az egyes választási lehetőségek mellett és ellen szóló érvek és tapasztalatok ismertetése. 

A feladatok megvalósítása során támaszkodunk a szakterületen végzett eddigi kutatásainkra, tapasztalatainkra. 

Hipotézisek

Kutatási tervezetünkben azokat a hipotéziseket foglaljuk össze röviden, amelyek a harmadik országbeli munkavállalók munkaerő-piaci integrációjával összefüggő legfontosabb vizsgált tendenciákat jellemzik. Nem térünk ki ehelyütt a helyzetelemzést szolgáló részletes hipotézisekre. 

· Kutatásunk alapfeltételezése az, hogy Magyarország a társadalmi-gazdasági fejlettség alacsonyabb szintjén lévő, kedvezőtlenebb életszínvonalú, illetve katasztrófákkal, konfliktusokkal sújtott országok polgárai számára – az uniós és a magyar kormányzati politika függvényében – továbbra is célország marad a munkavállalás szempontjából. A gazdasági és jogi feltételek jövőbeni kedvező alakulása esetén a Magyarországra irányuló munkaerő-kínálat bővülhet. 

· A migrációs kapcsolatrendszerek, hálózatok szélesedése, a kommunikáció, a közlekedés fejlődése, a munkaerő-toborzó szervezetek térnyerése, a tömegkommunikáció csatornáin terjedő információk halmozódása egyre könnyebbé és olcsóbbá teszik a migrációt, mindezek azonban nem vagy csak alig érintik a beilleszkedést.

· A magyar munkaerő-piac külföldi munkaerővel kapcsolatos igényei középtávon várhatóan nem mutatnak döntő szerkezeti változást. Továbbra is a nehéz, rossz munkakörülményekkel járó illetve veszélyes, szakképzettséget nem igénylő, fizikai munkákhoz van szükség harmadik országbeli munkaerőre, főként mezőgazdasági, építőipari és egyéb szezonális jellegű tevékenységeknél.

· A globalizáció és az európai integráció elmélyülésével összefüggésben nő és differenciálódik a magasan kvalifikált külföldi munkaerő iránti igény. Új, magas képzettségű szakterületeken várható a harmadik országból származó kvalifikált munkaerő megjelenése illetve lényeges növekedése (egészségügy). Várhatóan közepes szakképzettséget igénylő munkakörökben is megjelennek a túlképzett harmadik országbeli munkavállalók.

· A távolabbi harmadik országokból Magyarországra érkezők migrációja növekszik és ez új munkaerő-piaci kínálatot jelent mind az EU-s polgárok által kevésbé szívesen vállalt, kiemelkedően nehéz, veszélyes és piszkos munkák vonatkozásában, mind a kvalifikált hiányszakmák területén. 

· Várhatóan nő a harmadik országokból érkező kisvállalkozók száma, tevékenységi körük pedig kis mértékben differenciálódik.

· A harmadik országból érkező munkavállalók (többnyire) a jövőben sem a munkaerő-piac olyan szegmenseiben találnak munkát, ahol versenytársai lennének a hazai munkanélkülieknek.

· A szezonális munka iránti igény változása a gazdasági helyzet, ezen belül is elsősorban az építőipar és a mezőgazdaság munkaerőigényének a függvénye, de a szezonális munkák tekintetében bizonytalan a harmadik országból érkező jövőbeni munkaerő-kínálat is. A gazdasági helyzet alakulása a kibocsátó harmadik országokban általában is lényegesen befolyásolja a magyarországi munkavállalási készséget (pl.: Ukrajna). 

· A harmadik országok állampolgárainak körében a szürke és feketemunka várhatóan fokozatosan csökken, a magyar munkaerőpiac általános tendenciáival összhangban, vagy azt meghaladó mértékben. 

· A magyar lakosság harmadik országok munkavállalói iránti erősen negatív, de alacsony intenzitású attitűdjei a feltételezett növekedéssel és az összetétel módosulásával összefüggésben változnak, intenzívebbé válnak, irányultságuk azonban függ az integrációs politika hatékonyságától és a munkaerő-piaci helyzet alakulásától.
A gazdasági és pénzügyi válsággal összefüggő rövid és középtávú hatásokkal kapcsolatos főbb hipotéziseink a következők:

· a harmadik országok állampolgárainak munkavállalását erőteljesen érintik a romló munkaerő-piaci feltételek; 

· a jelenlegi pénzügyi-gazdasági válság hatása a migránsok munkaerő-piaci helyzetére hosszú ideig kedvezőtlen lehet, különösen a válság által leginkább sújtott ágazatokban (építőipar); 

· a harmadik országból érkező állampolgárok üzleti vállalkozásait különösen kedvezőtlenül érinti a hitelfeltételek beszűkülése;

· a válság a szakképzetlen harmadik országbeli migránsok körében az átlagosnál jobban növeli a munkahely elvesztésének veszélyét, a létbizonytalanságot;

· a válság a harmadik országból érkező állampolgárok munkavállalási lehetőségeinek korlátozására ösztönözhet rövidtávon, ám ez a korlátozás hosszabb távon, a növekedési időszakban kedvezőtlen hatásokkal járhat a magyar gazdaság és társadalom alkalmazkodási képességének rugalmassága szempontjából;

· a válság további időszakában illetve az új gazdasági növekedés feltételei között nem fognak csökkenni azok a munkaerő-piaci hiányok, amelyek a harmadik országból érkezők foglalkoztatását indokolják.

Javaslatok

Feltételezéseink szerint a harmadik országbeli munkavállalók integrációjának elősegítése a jogi-politikai eszköztár fejlesztését is igényli a következőkben: 

· hiányoznak a magyar politika eszköztárából a munkaerőpiacon kedvezőtlenül érintett külföldi munkavállalók integrációját támogató elemek;

· munkaerő-piaci támogató rendszereket kell kialakítani és intézkedéseket kell hozni az újonnan érkező, hosszabb ideje itt tartózkodó és második generációs harmadik országból érkező munkavállalók segítésére; 

· az engedély nélküli munkavállalás csökkentése további jogintézményi fejlesztést és rugalmasabb helyi szintű kezelést igényel;

· ki kell dolgozni a diplomák, szakképzettségek elismerésének átfogóbb és rugalmasabb rendszerét;

· ki kell alakítani a képességek és készségek vizsgálatának hatékony értékelési módszereit a migránsok esetében; 

· a külföldi munkavállalás tapasztalatait figyelembe véve differenciálni és erősíteni szükséges a munkaerőpiac szabályozásának Anti diszkriminatív elemeit;

· ki kell alakítani és üzemszerűen működtetni kell a harmadik országból érkező munkavállalók monitorozási rendszerét; 

· meg kell szervezni a harmadik országból származó munkavállalók tájékoztatását speciális igényeik figyelembevételével.

· Kormányzati kommunikációs stratégiát kell kialakítani a magyar lakosság körében a migránsok munkavállalása iránti tolerancia fokozása és a befogadó társadalom tudati feltételeinek kialakítása érdekében

Alkalmazott módszerek

A kutatási téma bonyolultsága és érzékenysége kvantitatív és kvalitatív empirikus módszerek együttes alkalmazását indokolja. Annak érdekében, hogy a migráció és a munkaerő-piac összefüggéseiről jobb leírást és magyarázatot adjunk, a kutatás során több, egymást kiegészítő megközelítést alkalmazunk:

· meglevő információk másodelemzése (szakirodalom, kutatások, statisztikai adatok);

· szakértők és munkaadók megkérdezése (interjúk és kérdőívek);

· a célcsoport empirikus vizsgálata (interjúk, kérdőívek migránsokkal, megfigyelés, dokumentáció készítése).
1.  Másodelemzés

A kutatás első szakasza a meglevő tanulmányok, kutatási eredmények, valamint a téma szempontjából releváns statisztikai és államigazgatási adatok áttekintése.

A külföldi foglalkoztatottság méreteiről és struktúráiról statisztikailag pontos adatokkal már csak a feketefoglalkoztatás miatt sem nem rendelkezhetünk. Tartalmaznak viszont erre vonatkozó információkat bizonyos nyilvántartások, így például az idegenrendészeti nyilvántartás, a kiutasítások, a munkaügyi ellenőrzés illetve az APEH nyilvántartásai, stb. További támpontot jelentenek különböző hazai kutatási eredmények, különösen az 1999-ben illetve 2006-ban Magyarországon illegálisan dolgozó külföldiek körében végzett felméréseink.

2. Szakértők és kulcsszemélyek megkérdezése. 

A téma szempontjából releváns és fontos módszer a szakértők megkérdezése. Szakértő alatt értünk itt minden olyan személyt, akinek speciális tudása és rálátása van a témára, továbbá, akiknek véleménye, ismeretei, értékítélete fontos lehet a kutatás szempontjából. (Így megkérdezzük a problémakör jogi, igazgatási és rendészeti szabályozásáért felelős döntéshozókat, munkaerő-piaci szakértőket, kamarák, szakszervezetek, minisztériumok, munkaügyi hivatalok, felügyeletek képviselőit, kutatókat, civil szervezetek képviselőit.) Az interjúkról dokumentáció, hangfelvétel készül.

A kérdezés magját az a mintegy 25 fontos szakértő alkotja, akikkel hasonló témában korábbi kutatásaink során interjú készült. Az ő megkérdezésük után kérdőív segítségével tágabb, mintegy 100 fős kört kívánunk elérni. Ehhez gondos és felkészült moderátori munkára van szükség: a szakértői interjúkban elhangzott álláspontok, javaslatok alapján szerkesztjük meg a zárt kérdésekből álló kérdőívet. A megfelelően összeállított kérdőív a garancia arra, hogy a szűk időkeretben a megkérdezettek minél nagyobb számban adnak majd minőségi válaszokat. Az így kapott adatokat kvantitatív módszerekkel dolgozzuk fel.

3. A migránsok megkérdezéses vizsgálata

Alapsokaság: A felvétel alapsokasága a hazánkban 3 hónapot meghaladó ideig tartózkodó munkavállalási korú külföldi állampolgárok és közelmúltban honosított személyek. A felmérés a bevándorlók közül a harmadik országok állampolgáraira koncentrál, hiszen célja az ő integrációjuk elősegítése. Az empirikus vizsgálatba mindazonáltal bevonjuk az EU országok állampolgárait is, részben az összehasonlítás érdekében, kontrollcsoportként, részben pedig a munkaerő-piaci helyettesíthetőség kérdése miatt (ami különösen releváns a magyar nemzetiségű román illetve ukrán állampolgárok esetén).
A fenti kereteken belül a lehető legszélesebben definiáljuk az alapsokaságot. Így vizsgálatunk körébe tartozónak tekintjük például a vegyes vállalatok itt élő külföldi vezetőit éppúgy, mint az alkalmi segédmunkásokat, a véglegesen letelepülőket, vagy az ideiglenesen munkát vállalni vagy tanulni érkezetteket.

Mélyinterjúk: A valóság jobb megismeréséhez döntő fontosságú azoknak a folyamatoknak, jelenségeknek a feltárása és részletes leírása, melyekről csak az érintettektől értesülhetünk. A (harmadik országokból) bevándoroltakkal készített interjúk segíthetnek abban, hogy mélyebb ismereteket szerezzünk a munkaerő-piaci stratégiák alakulásáról és az integráció sikereiről vagy kudarcairól.

Különböző interjútechnikákat alkalmazunk: narratív interjúkat és problémaorientált beszélgetéseket folytatunk olyanokkal, akiknek közvetlen tapasztalatuk van a kérdéskörről. A megkérdezések egy része rövid beszélgetés. Az interjúkról hangfelvétel vagy írásos összefoglaló készül. 

Az interjúk segítségével vizsgáljuk, hogy

· melyek a külföldi munkavállalás, a Magyarországra jövetel okai, motivációi;

· milyen a külföldi munkavállalók életszínvonala, milyenek társadalmi és anyagi körülményeik;

· milyen a végzett munka jellege, mi jellemzi munkaerő-piaci helyzetet, mik a tapasztalatok, milyen konfliktusok és problémák vannak;

· milyen motívumok segítenék elő a külföldi munkavállalók magyarországi integrációját
Kérdőív: A tervezett kutatás bázisát a bevándorlók standard kérdőív segítségével történő megkérdezése képezi. 

A standardizált kérdőíven alapuló adatfelvétel úgy is felfogható, mint egy kiinduló vizsgálat, amely a későbbi vizsgálatokhoz is alapot nyújthat, és összehasonlítási keretül szolgálhat, egyes elemeiben pedig lehetőséget nyújt utánkövetésre is.

Az adatfelvétel eredményei alapján prognózis készíthető a (harmadik országból) bevándoroltak munkaerő-piaci részvételének várható nagyságáról és összetételéről, a jelenség főbb demográfiai, munkaerő-gazdálkodási és szociális hatásairól. 

Az adatfelvétel kitér az idevándorlás motivációinak (vonzó, taszító tényezők), módjának, az itt tartózkodás gazdasági, társadalmi és intézményes feltételeinek, körülményeinek vizsgálatára, a bevándorlók életkörülményeinek, a magyar állammal, közigazgatással és a magyar lakossággal kapcsolatos attitűdjeinek, tapasztalatainak és konfliktusainak feltárására.

A kérdőív a következő főbb témakörökre terjed ki:

· személyes, demográfiai jellemzők;

· család;

· munka, munkahely magyarországi tartózkodást megelőzően;

· iskolai végzettség, nyelvtudás képzettség, szakma ennek hasznosíthatósága Magyarországon;

· a migráció okai, motivációi;

· a Magyarországra érkezés körülményei, információk, előzetes ismeretek;

· munka, munkahely Magyarországon;

· anyagi helyzet, jövedelem; 

· szabadidő, kapcsolatok, társadalmi integráció (család, rokonság, barátok, szomszédok), intézmények, szervezetek;

· diszkrimináció;

· a magyarországi tartózkodás állomásai, lakásviszonyok;

· migrációs szándékok, tervek;

· helyzetértékelés, a helyzet változása a Magyarországra érkezés óta.

A vizsgálandó népességcsoport sajátosságából adódóan a standardizált kérdőívet el kell készíteni a bevándorlók által használt nyelveken. Ez megoldható, sőt kedvező feltételeket teremthet a kérdezettekkel való jobb együttműködéshez.

A kérdőív kialakításának folyamatába bevonjuk a potenciális felhasználókat, a témában érdekelt intézmények, civil szervezetek képviselőit is. Erre az együttműködésre, kapcsolatra a feldolgozás, értékelés során is építeni kívánunk.
Mintavétel: Olyan népességből kell mintát vennünk, amelynek a számát és főbb demográfiai jellemzőit sem ismerjük pontosan. Célunk így nem lehet a lehatárolhatatlan alapsokaság reprezentálása, hanem a sokféleség feltárására és a jelenségkör belső összefüggéseinek megértésére törekszünk. 

A minta kiválasztására az alapsokaság differenciált tipológiája segítségével kerülhet sor, amely önmagában is komoly kutatási feladatot jelent. A lényeges csoportképző ismérvek figyelembevétele (származási hely, nemzetiség, lakóhely, tartózkodás és tevékenység jellege) alapján határozható meg egy szakmailag kielégítő és költséghatékony mintanagyság.

Jelenlegi ismereteink alapján az alábbi csoportképző ismérvek figyelembevétele indokolt.

Származási hely (ország/régió):

· Románia;

· Ukrajna;

· Szerbia, illetve Jugoszlávia utódállamai;

· más európai, nem EU tagországok és volt szovjet területek;

· arab országok;

· Kína, Vietnám, Mongólia;

· más ázsiai országok; 

· Afrika;

· Latin-Amerika; 

· EU 15

· nem Európai fejlett országok (Észak-Amerika, Japán, Ausztrália, Új-Zéland)

Nemzetiség:

· magyar;

· más nemzetiségű.

Tartózkodás jellege:

· tartózkodási engedéllyel rendelkezők (ideiglenesen, de 3 hónapnál hosszabb ideig Magyarországon tartózkodók);

· bevándoroltak, letelepedettek;

· befogadottak;

· honosított, személyek.

Főbb csoportok a magyarországi tevékenység alapján:

· vállalkozók, külföldi tulajdonú, illetve vegyesvállalatok vezetői;

· értelmiségiek;

· más legális munkavállalók; 

· diákok;

· az informális gazdaság résztvevői, illegális tevékenységet végzők. (Engedély nélküli munkavállalók, kereskedők stb.).

Törekedni kell arra, hogy az egyes csoportokból megfelelő elemszám kerüljön a mintába annak érdekében, hogy a csoportok önmagukban is elemezhető almintát képezzenek. 

A (harmadik országbeli) bevándorlók jelentős része nem szerepel a nyilvántartásokban, hisz ezek értelemszerűen csak a legális, dokumentált migránsokra terjednek ki. A nem regisztráltak esetében hasznosítani lehet helyi szinten meglevő ismereteket arról, hogy hol találkozhatunk e csoportok képviselőivel; információkat szerezhetünk a rendőrség, illetve a munkaügyi felügyelet, egyes civil szervezetek képviselőitől, de a regisztrált bevándoroltak körében is. 

A problémakör összetettsége, a vizsgált népesség sajátosságai óvatosságra intenek a mintavételi szempontok kialakításánál. Tekintetbe kell venni a vizsgálni kívánt népesség soknyelvűségét, kulturális heterogenitását, gyakran bizonytalan elérhetőségét. 

A fenti kockázatok kiküszöbölése érdekében a megkérdezendők egy részét a külföldi állampolgárságú/nemzetiségű munkatársak/kérdezőbiztosok ismeretségi kapcsolatai révén kívánjuk elérni, más részüket olyan, helyismerettel rendelkező, tapasztalt kérdezők révén, akik saját környezetükben ismerik a (harmadik országbeli) bevándorlók által preferált helyeket („munkásszállások”, piacok, üzletek). Cél, hogy minél több szálon elindulva, majd azt követően a hólabda módszerrel továbbhaladva egyre bővítsük az interjúalanyok körét. 

A vizsgált népesség és a tematika speciális jellege, a kérdezettek különböző anyanyelve miatt kiemelt figyelmet kell fordítani a kérdezőbiztosok kiválasztására és oktatására, folyamatos ellenőrzésére.

Tisztában vagyunk azzal, hogy a kifejtett kockázatok esetlegesen meghiúsíthatják bizonyos csoportokban a tervezett számú migráns kérdőíves megkérdezését. Ilyen esetekben a hiányok kompenzálása érdekében nagyobb hangsúlyt fektetünk majd a kvalitatív módszerekre (több interjút készítünk).

Mintanagyság: A bevándorlók felsorolt lényeges csoportképző ismérveinek figyelembevétele (származási hely, nemzetiség, lakóhely, tartózkodás jellege és tevékenység jellege) egy mintegy kb. 400 fő megkérdezését teszi szükségessé. A meglevő nyilvántartások hiányosságai miatt a tervezett megkérdezések számánál jelentősen nagyobb mintát kell választani, és számolni kell azzal, hogy – a címváltozások, téves, illetve "névleges" címek miatt – egy személyt csak többszöri megkeresése, az esetleges címváltozás kiderítése után lehet kérdezni. Bármilyen gondos előkészítés ellenére sem garantálható az előzetesen meghatározott minta elemszám lekérdezése minden csoportban. Ilyen esetben a kieső információt a meglévő források átcsoportosításával, kvalitatív módszerrel törekszünk pótolni.

A kiválasztási arány a magyar nemzetiségűek esetén az átlagos mintavételi aránynál lényegesen kisebb. A mintába a környező országokból érkezettek köréből kb. 50-60 román, ill. ukrán 30 szerb állampolgár kerül kb. egyharmaduk nem magyar nemzetiségű. A többi származási hely szerinti főbb csoportban általában 20-30 fő megkérdezését tervezzük – több embert igyekszünk elérni ott, ahol a tevékenység jellege inkább szóródik. Bizonyos származási hely illetve tartózkodási jogcím szerint jellegzetes, de viszonylag kis lélekszámú csoportokat jelentősen túlreprezentálunk. A magyar állampolgárságot kapottak közül 40 fő kerül a mintába.
Az állampolgárság/származási hely mellett az erős területi koncentráció miatt további fontos rétegzési szempont a település jellege. Azonos kiválasztási arány esetén ugyanis Budapest és néhány – elsősorban a déli és keleti – határ menti terület kivételével az egyes térségekből, illetve települési kategóriákból nem kapnánk elemezhető esetszámot. 

Az adatfelvétel tervezésének és a kérdőív véglegesítésének lépései: Az adatfelvétel próbakérdőívét és az interjúvázlatokat megküldjük véleményezésre a témában érdekelt főhatóságok, intézmények és külső szakértők részére. A próbakérdezés során teszteljük a kérdezés várható időtartamát, az egyes kódkategóriák teljességét és pontosságát, a kérdések megválaszolhatóságát, és a kérdőív szerkezetének, szerkesztésének kérdéseit. A próbakérdezésnél cél a feldolgozhatóság tesztelése is. A válaszokat a próbakérdezéshez készült program segítségével rögzítjük és értékeljük.

A beérkezett vélemények és a próbakérdezés szakmai, módszertani tapasztalatai figyelembevételével alakítjuk ki a végleges kérdőívet.

Adatfeldolgozás: 
Az adatfeldolgozás során figyelemmel leszünk a nemzetközi szakirodalom ide vonatkozó iránymutatásaira és megállapításaira, a hazai kutatások eredményeire és saját korábbi vizsgálatainkkal való összehasonlíthatóság szempontjaira. Ugyancsak tekintettel leszünk a továbbfejlesztés, az idősoros továbbvezethetőség, longitudinális vizsgálat lehetőségének biztosítása is. 

Az adatfeldolgozás fázisai: a kérdőíves vizsgálat adatainak rögzítése, statisztikai ellenőrzése, tisztítása, alapmegoszlások leírása, összefüggések feltárása és összevetése a hipotézisekkel.

A kvalitatív módszerrel szerzett információ (interjúk) feldolgozása során megtörténik a felvett hanganyag írásbeli rögzítése (esetenként azok magyarra fordítása). Ugyancsak megtörténik a kulcsszavak, témák rendszerének kidolgozása. A szövegkorpusz ezek alapján történő tematizálása, besorolása, jellegzetes, tanulságos motívumok kiemelése és elemzése. Az elemzés fontos része az, hogy bizonyos tematikus elemekhez a kvantitatív eredményeket jól illusztráló szövegrészeket választunk ki. 

A mélyinterjúk alapul szolgálnak a kérdőív kérdéseinek pontosításához és az esetlegesen hiányzó szempontok, újonnan felmerülő problémák érvényesítéséhez a kérdőívben. 

Potenciális felhasználók, felhasználási területek

A kutatás eredményein alapuló javaslatok hasznosítási területei:

· migrációs- és munkaerő-politikai stratégiai tervezés makro- és mikro szinten;

· a vonatkozó jogintézmények fejlesztése;

· az önkormányzat munkaerő-piaci szabályozó szerepének hatékonyabbá tétele;

· településfejlesztés, szociál- és egészségpolitika;

· szakképzés tervezése;

· a népesedéspolitika távlati céljainak értelmezése;

· a magyar külpolitika és diplomácia célszerű tevékenységének segítése;

· a migrációval összefüggő európai politikák.
Potenciális felhasználók: A magyar központi államigazgatás megfelelő intézményei, az önkormányzatok, az e területekkel érintkező tevékenységet folytató civil szervezetek, a munkaerőpiaccal foglalkozó kutatási intézmények, munkaadói és munkavállalói érdekképviseletek, tömegkommunikáció, valamint az EU migrációs politikával, illetve munkaerő-piaci szabályozással foglalkozó intézményei (Európai Bizottság Foglalkoztatási, Szociális és Esélyegyenlőségi Főigazgatóság, Bel- és Igazságügyi Főigazgatóság).

�	 A Panta Rhei Bt. az ILO megbízásából és támogatásával 1998-99-ben készített kutatást a külföldiek magyarországi szabálytalan munkavégzéséről, 2006-ban az OFA támogatásával történt hasonló kutatás (kutatásvezető: Juhász Judit).
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